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Korzystanie z Karty

Karta stanowi przedptacong karte wirtualng Mastercard:

e Aby aktywowac Karte, prosze postepowac zgodnie z instrukcjami otrzymanymi z Kartg;

e Karta jest wazna do momentu uptywu daty waznosci ukazanego na awersie Karty lub wizerunku Karty wirtualnej;

e Przy jej uzyciu mozna dokonywac transakcji we wszystkich placéwkach oznaczonych znakiem Mastercard. Karta stuzy do dokonywania
ptatnosci w sklepach tradycyjnych, w tym ptatnosci zblizeniowych oraz wyptat gotéwki z bankomatéw, jak réwniez do zakupéw w
Internecie i telefonicznych. Karta moze réwniez zostac zarejestrowana w Google Pay i Apple Pay. Karta umozliwia wyptate gotowki
podczas zakupéw w sklepach tradycyjnych (cashback), jednakze nie umozliwia dokonywania innych transakcji gotéwkowych, takich jak
wyptaty gotéwki z banku, zakup czekéw podréznych czy zakup waluty w kantorze wymiany walut. Obowigzuje Tabela Optat i Prowizji
oraz Tabela Limitow;

e Karta jest automatycznie zarejestrowana w celu uzyskania kodu bezpieczeristwa Mastercard Identity Check, aby zwigkszy¢
bezpieczeristwo transakcji. Podczas dokonywania transakcji przy uzyciu Karty w sklepie internetowym, w wiekszosci przypadkéw
niezbedne jest podanie na stronie internetowej akceptanta kodu (,Kod”), ktéry zostanie przestany w wiadomosci SMS posiadaczowi
Karty na numer telefonu klienta;

e Warunkiem dokonania transakcji przy uzyciu Karty jest dostepnos¢ wystarczajgcych srodkéw na Karcie w chwili dokonywania transakcji
i nie ma mozliwosci samodzielnego ponownego zasilenia Karty;

e W wypadku dokonania ptatnosci przy uzyciu Karty w walucie innej niz waluta Karty, kwota transakgcji zostanie przewalutowana na PLN
po wiasciwym dla transakcji kursie i obcigzy Karte w PLN. Kwota zostanie przewalutowana przez Mastercard w dniu, w ktérym transakcja
jest przetwarzana przez Mastercard, przy uzyciu kursu wymiany stosowanego do wszystkich takich przewalutowan.

Ochrona bezpieczeristwa Karty

Oproécz zachowania srodkéw bezpieczeristwa okreslonych w Warunkach Ogélnych DiPocket, posiadacz Karty jest zobowigzany:

e nie zezwala¢ innym osobom na korzystanie ze swojej Karty,

e nie ujawniac kodu PIN ani Kodu,

e nie zapisywac kodu PIN, chyba ze zrobi to w sposéb uniemozliwiajgcy jego odczytanie przez inne osoby,

e udostepnia¢ Karte i podawac¢ numer Karty, kod PIN i Kod wytgcznie w celu dokonania (lub préby dokonania) transakcji w punkcie
sprzedazy (akceptant) badz w bankomacie oznaczonym znakiem Mastercard.

W wypadku utraty lub kradziezy Karty, poznania kodu PIN przez inng osobe lub podejrzenia niewtasciwego uzycia Karty, numeru Karty lub

kodu PIN, uzytkownik jest zobowigzany:

e niezwtocznie zablokowa¢ Karte dzwoniagc na numer +48 32 700 77 11 (dostepne cata dobe),

e niezwtocznie zaprzestac korzystania z Karty, jej numeru lub kodu PIN,

e na polecenie DiPocket, w terminie siedmiu dni na piSmie potwierdzi¢ utrate lub kradziez Karty badz jej niewtasciwe uzycie, przesytajac
odpowiednie zawiadomienie na adres: DiPocket UAB Upés g. 23, 08128, Wilno, Litwa.

W granicach dozwolonych przez obowigzujace prawo i z zastrzezeniem ograniczeri okreslonych w niniejszej Umowie, jestesmy
odpowiedzialni za nalezyte wykonanie naszych zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie.

W wypadku odnalezienia Karty po zgtoszeniu jej utraty, kradziezy lub niewtasciwego uzycia, nalezy jg przeciac i niezwtocznie zawiadomic¢ o
tym DiPocket za posrednictwem strony internetowej pod adresem dipocket.org/pl/cards.

Reklamacje

Jezeli Uzytkownik ma jakiekolwiek powody do niezadowolenia ze swojej Karty lub Ustug, prosze nas o tym zawiadomi¢, aby umozliwi¢ nam
rozwigzanie zgtoszonego problemu. Reklamacje mozna zgtasza¢:

1. osobiscie w siedzibie Provema (ul. Konduktorska 33, 40 — 155 Katowice),

2. na pismie za posrednictwem przesytki pocztowej na adres: Provema sp. z 0.0. ul. Konduktorska 33, 40 — 155 Katowice,
3. telefonicznie, dzwonigc pod numer: +48 32 700 77 11

4. drogg elektroniczng z wykorzystaniem metod kontaktu dostepnych na stronie provema.com

Ztozona reklamacja musi zawiera¢ co najmniej:
a) imie i nazwisko osoby sktadajacej Reklamacje,
b)dane umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje reklamowanej transakcji / zdarzenia,

c) adres Klienta wskazany do korespondencji ze Spétkg w zakresie procesu Reklamacji. Na wniosek Klienta korespondencja Klienta ze Spétka
moze odbywac sie przy wykorzystaniu korespondencji elektronicznej,

d) przedmiot Reklamacji.

Jedli klient nie jest zadowolony ze sposobu, w jaki zatatwiona zostata reklamacja, ma prawo przekazac sprawe do Rzecznika Finansowego
lub ztozy¢ zazalenie do Komisji Nadzoru Finansowego. Adresy do sktadania zazalen:

1. Rzecznik Finansowy: ul. Aleje Jerozolimskie 87, 01-001 Warszawa, Polska. Strona internetowa: www.rf.gov.pl, email: biuro@rf.gov.pl;

2. Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstaricéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa, strona internetowa: www.knf.gov.pl, e-mail:

knf@knf.gov.pl.

Informacje i Zastrzezenia Prawne
Niniejsza karta (,Karta”) zostata wydana przez DiPocket UAB (,,DiPocket”).

DiPocket jest Instytucjg Finansowa, dziatajaca na podstawie zezwolen wydanych przez litewski urzad nadzoru finansowego — Bank Litwy, z
siedzibg pod adresem: Gedimino pr. 6, LT-01103, Wilno (Litwa), nr tel. +370 800 50 500. Wigcej szczegdtéw dotyczacych Banku Litwy mozna
znalez¢ na stronie: https://www.lb.It/en) i podlega nadzorowi tej instytucji. DiPocket prowadzi dziatalno$é na podstawie licencji instytucji
pienigdza elektronicznego (numer 75) wydanej przez Republike Litewska w dniu 10 listopada 2020. Licencja instytucji pienigdze
elektronicznego upowaznia DiPocket do $wiadczenia ustug wymienionych w licencji. Licencje mozna znalez¢ pod nastepujacym adresem:
www.lb.It/It/frd-licencijos/view_license?id=1985).

DiPocket Limited posiada najwyzszy status cztonka organizacji Mastercard® Inc. (Principal Member of Mastercard Inc.).

Niniejsze warunki (,Warunki Korzystania z Karty”) majg zastosowanie do wszystkich uzytkownikéw Karty i sg dalej zwane ,,Umowg”.
Korzystajgc z Karty uzytkownik akceptuje postanowienia Umowy.

Niniejsza Umowa podlega prawu litewskiemu. Wszelkie przepisy ogdlnie obowigzujacego prawa beda réwniez miaty zastosowanie w
odniesieniu do Umowy. Warunki Korzystania z Karty sg dostgpne na stronie internetowej pod adresem provema.com (“Strona
Internetowa”).

Tabela Optat i Prowizji (PLN)

Optata
e Utrzymanie karty 0,00
(miesiecznie)
e Zakupy w sklepach 0,00
fizycznych/przez Internet
e Karta wirtualna (wytacznie 0,00
do ptatnosci telefonicznych
i internetowych)
e Karta fizyczna 0,00
e Wydanie duplikatu karty 15,00 PLN
fizycznej w wypadku
utraty, kradziezy badz
zniszczenia
e Wydanie nowej karty 0,00
fizycznej po uptywie
terminu waznosci
karty
e Bankomaty — karty 2,50 PLN
denominowane w PLN
uzywane w Polsce
e Bankomaty —inne wyptaty 10,00 PLN
poza Polska
e Wyptata gotdwki w 0,00

punktach handlowo-
ustugowych (cashback)

Prowizja za transakcje w
walucie obcej

1,00% kwoty transakcji

Tabela limitow — PLN

Limity dzienne, miesigczne i roczne stosowane sg na poziomie klienta, po

pomniejszeniu o wydatki klienta w okresie odpowiednio ostatnich 24 godzin,

30 dni lub 365 dni, i 53 zalezne od dostepnosci srodkéw na danym koncie.

DiPocket moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany limitéw ze skutkiem

natychmiastowym i wedtug wtasnego uznania, i/lub moze zastosowaé nizsze

limity dla poszczegdlnych klientéw na podstawie oceny ryzyka i/lub w celu
zapewnienia zgodnosci z obowiagzujacymi przepisami prawa.

Maksimum

transakcja/dzienny/miesieczny

Zakupy

40 000/40 000/150 000

Wyptaty gotéwkowe z

bankomatéw

2500/2 500/15 000
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