Regulamin nadawania przesylki za posrednictwem
Paczkomatu InPost przy uzyciu Aplikacji mobilnej
,dotBee”

§ 1. Postanowienia Ogoélne

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady $wiadczenia oraz korzystania z ushugi
nadawania przesylek w paczkomacie InPost przy uzyciu Aplikacji mobilnej
,dotBee”.

. Uzytkownik przed nadaniem przesylki w Paczkomacie InPost zobowiazuje sie do
zapoznania z tre$ciag Regulaminu oraz z tre$cia, obowigzujacego na dzien nadania
Przesylki, Regulaminu $wiadczenia ustugi przez InPost Sp. z o.0. ,Paczkomaty
24/7” (dostepny na pod linkiem: https://inpost.pl/regulaminy), a takze
do zaakceptowania oraz przestrzegania tresci powyzszych regulaminow.

§ 2. Definicje

. Aplikacja — aplikacja mobilna ,dotBee”, ktorej wladcicielem jest Honey Payment
Sp. z o0.0., mozliwa do pobrania przez Uzytkownika z marketu aplikacji i
zainstalowania w pamieci telefonu komoérkowego Uzytkownika lub innego
podobnego urzadzenia, ktére posiada aktywne polaczenie z siecia Internet, za
posérednictwem ktorej Uzytkownika otrzymuje mozliwos¢ korzystania z systemu
autoryzacji i rozliczen dotBee. Wymagania techniczne dotyczace Aplikacji
dostepne sa kazdorazowo w serwisach udostepniajacych Aplikacje dla wlasciwych
systemoOw operacyjnych urzadzen mobilnych;

. Etykieta nadawcza lub etykieta — dokument wygenerowany po oplaceniu
kosztow przesyltki, stanowigcy element kazdej Przesylki, zawierajacy niezbedne
dane do wykonania przez InPost ushlugi ,Paczkomaty 24/7” oraz posiadajacy
numer nadawczy, ktéory przypisywany jest do konkretnej nadanej Przesylki,
umozliwiajacy jej $ledzenie;

. InPost - InPost Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy ul. Wielickiej 28, 30-552
Krakow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa - Srodmiescia Wydzial XI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000543759, NIP: 67931080509;

. Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa;
. Nadawca - osoba fizyczna wskazana przez Uzytkownika Aplikacji za jej zgoda,
jako osoba uprawniona do nadania przesyiki;

. Odbiorca - osoba fizyczna wskazana przez Uzytkownika Aplikacji za jej zgoda,
jako osoba uprawniona do odbioru przesyiki;

. Paczkomat - elektroniczna szafa depozytowa, pozwalajaca osobie uprawnionej
na nadanie lub/i odbiér znajdujacej sie w niej Przesylki;

. ,Paczkomaty 24/7” - usluiga $wiadczona przez InPost polegajaca na
przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu Przesylek z wykorzystaniem
Paczkomatu;

. Honey Payment Sp. z 0.0. - Honey Payment Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie
przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
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10.

11.

12.

13.

Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000895826, kapital zakladowy w wysokosci 5.000,00 1z}
wplacony w calosci, posiadajaca numer NIP 5252859204, REGON 388760204;
Przesylka - przesytka ewidencjonowana przez InPost za pomocg systemu
informatycznego, ktora zostala przyjeta w celu przemieszczenia i doreczenia za
poérednictwem Paczkomatu, spelniajgca wymogi okreSlone przez InPost
w Regulaminie §wiadczenia ushugi ,,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z 0.0.;
Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin nadawania przesyltki
za poSrednictwem Paczkomatu InPost przy uzyciu Aplikacji mobilnej ,,dotBee”;
Regulamin InPost — oznacza w szczegdlno$ci Regulamin $wiadczenia ushugi
sPaczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z 0.0. oraz inne dostepne na stronie
internetowej InPost regulaminy oraz zasady dot. przesylania Przesylek
za poSrednictwem Paczkomatu.

Uzytkownik - osoba posiadajaca zweryfikowane konto w Aplikacji mobilnej
»,dotBee” oraz posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

§ 3. Przedmiot swiadczonych ushug

Przy uzyciu Aplikacji mobilnej ,dotBee” Uzytkownik moze dokonaé¢ nadania
przesylki za po$rednictwem Paczkomatu oraz oplacenia kosztow przesylki.
Uzytkownik posiada takze w Aplikacji mozliwo$¢ Sledzenia nadanych przez niego
Przesylek za posrednictwem Paczkomatu.

. Realizacja nadania Przesylki przy uzyciu Aplikacji przedstawia sie nastepujaco:

Uzytkownik wybiera funkcje nadania nowej przesylki, a nastepnie wskazuje rodzaj
przesylki, ktory zostal okreSlony w Zalaczniku nr 1 do Regulaminu, a takze
w Regulaminie $wiadczenia ushugi ,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z o.o.
W nastepnym kroku Uzytkownik uzupelnia wymagane dane teleadresowe
Nadawcy oraz wybiera Paczkomat, w ktérym zostanie nadana oraz zdeponowana
Przesylka. Nastepnie Uzytkownik wpisuje wymagane dane teleadresowe Odbiorcy
oraz wybiera Paczkomat, w ktorym odebrana zostanie Przesytka. Nastepnie konto
Uzytkownika zostaje obciazone kwota w wysokosci zgodnej z kosztem Przesylki.
Uzytkownik ma takze mozliwo$¢ Sledzenia w Aplikacji nadanej przesyiki.

Po pomysSlnym dokonaniu transakcji w Aplikacji pojawia sie wygenerowana
etykieta, ktora Uzytkownik zobowiazany jest wydrukowac i naklei¢ na Przesytke.

§ 4. Zobowiazanie Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzany jest do poslugiwania sie wylacznie etykieta
wygenerowang i dostepna do wydrukowania w Aplikacji.

Uzytkownik dokonujac nadania przesylki za posrednictwem Paczkomatu przy
uzyciu Aplikacji zobowiazany jest do podania rzetelnych oraz zgodnych ze stanem
faktycznym informacji dot. parametrow, warto$ci oraz zawarto$ci Przesylki.

. W sytuacji naliczenia przez InPost dodatkowej oplaty zgodniej z Regulaminem

Swiadczenia ustugi ,Paczkomaty 24/7” w przypadku niezgodno$ci Przesytki
z informacjami dot. parametréw, wartoSci oraz zawartos$ci Przesylki podanymi
przez Uzytkownika podczas jej nadawania Uzytkownik zostanie obciazony
przedmiotowa dodatkowa optlatg.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa,
w szczegblnodci ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz.U.
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Z2020 TI. poz. 1041, 2320) oraz wlaéciwe przepisy Swiatowego Zwiazku
Pocztowego, a takze Regulaminu InPost w zakresie treéci dot. zakazanych
przedmiotow, ktéorych umieszczenie w Przesylce jest niedopuszczalne. W
przypadku, gdy Przesylka zawiera¢ bedzie przedmioty niebezpieczne oraz ktérych
umieszczenie jest niedopuszczalne, a takze jeSli Przesylka ze wzgledu na swoje
wlasciwoéci uszkodzi inne przesylki lub wyrzadzi inne szkody Uzytkownik
zobowiazuje sie do poniesienia pelnej odpowiedzialno$ci za skutki wyrzadzone
przez naruszenie powyzszych regulacji.

§ 5. Ubezpieczenie przesylek

. Cena przesylki nadanej za posrednictwem Aplikacji dotBee nie zawiera ceny
ubezpieczenia. Tym samym przesylki nadawane przy uzyciu Aplikacji nie
podlegaja ubezpieczeniu.

. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z uslugi ubezpieczenia przesylki
oferowanej przez InPost Sp. z 0.0. za dodatkowa oplata.

. Wysoko$§¢ oplaty za ubezpieczenie okreSlona zostala w Zalaczniku numer
1 niniejszego Regulaminu zgodnie z cennikiem wskazanym przez InPost.

. Honey Payment Sp. z 0.0. zaleca wykupienie ubezpieczenia przesylki, gdy wartos$c
przedmiotow nadawanych w Przesylce przewyzsza kwote 200 zlotych lub utrata
albo uszkodzenie tych przedmiotoéw moglyby sie wiaza¢ z powstaniem roszczenia
przewyzszajacego przedmiotowa kwote.

§ 6. PlatnoSci

. Skorzystanie z mozliwo$ci nadania za poSrednictwem Paczkomatu Przesylki przy
uzyciu Aplikacji mobilnej dotBee wigze sie z obcigzeniem konta Uzytkownika
w Aplikacji kosztami Przesylki, okreSlonymi przez InPost i wskazanymi
w Zalaczniku nr 1 do regulaminu.

. Saldo dostepnych $rodkow na koncie Uzytkownika Aplikacji pomniejszone
zostanie o kwote odpowiadajaca wysokoSci oplaty za okre$lona przesylke.

. W przypadku braku wystarczajacej ilosci dostepnych $rodkéw na koncie
Uzytkownika potrzebnych do oplacenia kosztow Przesytki Uzytkownik
zobowigzany zostanie do dotadowania swojego konta w Aplikacji, by moglo zostaé
dokonane obcigzenie kosztami Przesylki.

. W przypadku braku wystarczajacej ilosci $rodkéw na koncie Uzytkownika
w Aplikacji oraz gdy Uzytkownik nie doladuje salda swojego konta w Aplikacji
nadanie przesylki za posrednictwem Paczkomatu przy uzyciu Aplikacji dotBee
bedzie niemozliwe.

§ 7. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dot. nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu mozliwosci nadania
Przesylki przy uzyciu aplikacji dotBee Uzytkownik moze sklada¢ do Honey
Payment Sp. z 0.0. (1) na piSmie, (2) osobiscie lub przesytka pocztowa na adres
siedziby Honey Payment Sp. z o.0. wskazany w Regulaminie, (3) ustnie —
telefonicznie lub osobiScie podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie Honey
Payment Sp. z 0.0., (4) badZ w formie elektronicznej do Dzialu Obstugi Klienta na
adres hello@dotbee.app

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko;
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b) adres korespondencyjny;

¢) wskazanie zastrzezen wraz z uzasadnieniem,;

d) wskazanie oczekiwan, co do sposobu rozpatrzenia Reklamacji;

e) podpis, w przypadku zglaszania reklamacji w formie pisemne;j;

. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, najp6zniej w terminie 30 dni
od dnia ich doreczenia Honey Payment Sp. z o0.0.. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie odpowiedzi przed jego uplywem. Odpowiedz na reklamacje
zostanie udzielona na piSmie badz poczta elektroniczng, o ile Uzytkownik zlozy
wniosek o przeslanie odpowiedzi w tym trybie. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie
Honey Payment Sp. z 0.0. moze poinformowaé¢ Uzytkownika na piSmie o
przedluzeniu rozpatrzenia reklamacji do maksymalnie 60 dni informujac
jednoczes$nie Uzytkownika o przyczynach opo6znienia, wskazujac okolicznoSci
wymagajace ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku niedotrzymania powyzszych terminow, to
jest 30 dniowego badz 60 dniowego w szczegbdlnie skomplikowanych przypadkach,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg Uzytkownika.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Honey Payment Sp. z o0.0. poinformuje
Uzytkownika, pisemnie lub na wniosek Uzytkownika za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres email podany w zgloszeniu reklamacji.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klienta lub w przypadku gdy
w nastepstwie zlozonej przez Klienta reklamacji spér nie zostal rozwigzany,
mozliwe jest skorzystanie z pozasagdowego rozwigzania sporu zgodnie z przepisami
Ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i z przepisami
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.

. Postepowanie w sprawie pozasagdowego rozwigzania sporu z Klientem prowadzone
jest przez Rzecznika Finansowego. Biuro Rzecznika Finansowego znajduje sie
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 87, 02 — 001 Warszawa, biuro@rf.gov.pl.

. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen rowniez za pomocg platformy ODR. Ponizej zamieszczamy
lacze elektroniczne do platformy ODR, za posrednictwem ktorej, bedac
konsumentem, mozna zlozy¢ swoja skarge: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Postepowanie reklamacyjne dot. niewykonania lub nienalezytego wykonania
ushugi ,Paczkomaty 24/7” przez InPost oraz zakres odpowiedzialno$ci InPost
zostaly szczegblowo uregulowane w Regulaminie §wiadczenia ustugi ,Paczkomaty
24/7” przez InPost Sp. z o.0.

. Szczegb6lnie waznym do uwzglednienia przez Nadawce i Odbiorce jest to, iz
reklamacje w przypadku nienalezytego wykonania przez InPost ushugi
~Paczkomaty 24/7”, nalezy zglosi¢:

a) W przypadku widocznych przy odbiorze ubytkow i uszkodzen podczas
odbioru Przesylki w Paczkomacie poprzez postepowanie zgodne
zwySwietlanymi na ekranie Paczkomatu instrukcjami oraz ponowne
umieszczenie Przesylki w Paczkomacie. Do prawidlowego zlozenia
reklamacji wymagane jest takze uzupelnienie i zatwierdzenie przez
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Odbiorce formularza reklamacyjnego, otrzymanego na adres e-mail
Odbiorcy. Z zastrzezeniem, iz w przypadku odebrania i przyjecia Przesylki z
Paczkomatu bez zastrzezen roszczenie wobec InPost z tytulu nienalezytego
wykonania ustugi ,,Paczkomaty 24/7” wygasa.

b) W przypadku niewidocznych przy odbiorze ubytkéw lub uszkodzen
Przesylki Odbiorca moze zglosi¢ nie pdzniej niz w terminie do 7 dni od dnia
odebrania Przesylki roszczenie wobec InPost z tego tytulu. Odbiorca ma
mozliwo$¢ przekazania elektronicznego protokolu szkody przy uzyciu
formularza dostepnego na stronie internetowej https://inpost.pl/protokol.

10.Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ,Paczkomaty 24/7”

11.

12,

13.

14.

15.

16.

przystuguje odszkodowanie w przypadkach okreslonych zgodnie z Regulaminem
InPost. Jednak zadanie odszkodowania winno zosta¢ wyrazone w reklamacji.
Osobg uprawniong do zgloszenia reklamacji za posrednictwem Honey Payment
Sp. z o0.0. z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ,,Paczkomaty
24/7” jest Nadawca badz Odbiorca w sytuacjach gdy Nadawca zrzeknie sie praw
dochodzenia roszczen na rzecz Odbiorcy albo gdy odebral on juz przesylke z
Paczkomatu.
Reklamacja moze zosta¢ zgloszona z tytulu utraty Przesylki w dniu nastepnym po
uplywie terminu, w jakim usluga Paczkomaty 24/7 powinna by¢ wykonana.
Termin przewidywanego dostarczenia przesylki obliczany zgodnie z Regulaminem
InPostu.
Reklamacja z tytulu utraty Przesylki moze zosta¢ zgloszona na pismie przesytka
pocztowa na adres siedziby Honey Payment Sp. z 0.0. wskazany w Regulaminie,
badz w formie elektronicznej do Dzialu Obslugi Klienta na adres
hello@dotbee.app. Reklamacja zostanie przekazana przez Honey Payment Sp. z
0.0. do InPost.
Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:
a) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo siedziby
Nadawcy i Odbiorcy;
b) wskazanie osoby reklamujacej;
c) przedmiot reklamacji;
d) w przypadku Przesylki ubezpieczonej - informacje o ubezpieczeniu;
e) numer dokumentu potwierdzajacego nadanie lub numer Przesylki;
f) uzasadnienie reklamacji;
g) kwote odszkodowania, w przypadku, gdy reklamujacy zada odszkodowania;
h) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji zgloszonej w formie
pisemnej albo dane identyfikujace reklamujacego w przypadku reklamacji
zlozonej droga elektroniczng lub telefonicznie;
i) date sporzadzenia reklamacji;
j) wykaz zalaczonych dokumentow;
k) telefon kontaktowy do zglaszajacego reklamacje lub adres elektroniczny.
Do reklamacji w zalezno$ci od formy jej zlozenia nalezy dotaczy¢é dokumenty oraz
przedstawic¢ informacje, szczegbélowo zostaly wskazane w Regulaminie InPost.
Nadawcy lub Odbiorcy przysluguje prawo do wniesienia skargi z tytulu
opo6znionego dostarczenia Przesylki, w przypadku, gdy Przesylka zostala
dostarczona do Paczkomatu w terminie pdzniejszym niz termin, ktory zostal
okreslony w Regulaminie InPost.
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17. Skarge nalezy wnie$¢ do Honey Payment Sp. z o.0. droga pisemng na adres
siedziby Honey Payment Sp. z 0.0. wskazany w Regulaminie, nie wcze$niej niz
5-go dnia od dnia nadania Przesytki oraz nie p6zniej niz po uplywie 45 dni od dnia
nadania Przesylki.

18. Skarga powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania lub siedziby
Nadawcy i Odbiorcy;

b) wskazanie osoby skarzacej;

c¢) numer kodu kreskowego przyklejonego na potwierdzeniu nadania i na
przesylce;

d) uzasadnienie skargi;

e) telefon kontaktowy skarzacego lub adres elektroniczny.

19. Nastepnie skarga zostanie przekazana przez Honey Payment Sp. z 0.0. do InPost.

20.W przypadku nienalezytego wykonania lub niewykonania ushugi ,Paczkomaty
24/7” mozliwe jest zlozenie tylko jednej reklamacji lub skargi w odniesieniu do
konkretnej ustugi.

21. W przypadku barkéw formalnych reklamacji oraz skarg, koniecznych do
prawidlowego rozpatrzenia reklamacji badz skargi, Honey Payment Sp. z o.o.
wezwie odpowiednio reklamujgcego lub skarzacego do uzupemienia powyzszych
brakow w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wezwania pod rygorem
pozostawienia reklamacji badz skargi bez rozpatrzenia.

22. Termin wskazany w powyzszym ustepie nie jest wliczany do terminu rozpatrzenia
reklamacji.

23.7Zgloszenie reklamacji badz skargi przez osobe nieuprawniong wigze sie z
uznaniem ich jako niewniesionej. Honey Payment Sp. z 0.0. poinformuje w takim
przypadku osobe skladajaca reklamacje badz skarge o powyzszym, a takze o
mozliwo$ci zlozenia reklamacji badz skargi przez osobe uprawniona.

24.Na rozpatrzenie reklamacji oraz skarg InPost przystuguje termin 30 dni, liczonych
od ich prawidlowego zgloszenia. Nieudzielenie przez InPost odpowiedzi na
reklamacje w powyzszym terminie wigze sie z uznaniem reklamacji. Odpowiedz
InPost na reklamacje zostanie bezzwlocznie przekazana Uzytkownikowi przez
Honey Payment Sp. z 0.0., po jej otrzymaniu. Honey Payment Sp. z 0.0. zastrzega,
ze nieprzekazanie Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni
przeznaczonych na rozpatrzenie reklamacji nie oznacza uznania reklamacji.

25.W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Osoba uprawniona do jej
zlozenia moze za posrednictwem Honey Payment Sp. z 0.0. wnie$¢ odwolanie od
decyzji InPostu w terminie 7 dni od dnia doreczenia odpowiedzi na reklamacje. W
przypadku przekroczenia tego terminu odwolanie zostanie pozostawione bez
rozpatrzenia.

26.0dwolanie rozpatrywane jest przez InPost niezwlocznie, jednak nie dtuzej niz w
terminie 30 dni od otrzymania odwotlania. Nieudzielenie przez InPost odpowiedzi
na odwolanie od reklamacji w powyzszym terminie wigze sie z uznaniem
reklamacji. Odpowiedz InPost na odwolanie zostanie bezzwlocznie przekazana
Uzytkownikowi przez Honey Payment Sp. z 0.0., po jej otrzymaniu. Honey
Payment Sp. z o.0. zastrzega, ze nieprzekazanie Uzytkownikowi odpowiedzi na
odwolanie w ciggu 30 dni przeznaczonych na rozpatrzenie reklamacji nie oznacza
uznania reklamacji.
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§ 8. Odstapienie od umowy

. Uzytkownikowi, bedacemu konsumentem przystluguje prawo odstapienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, tj. nadania przesylki za
posrednictwem Paczkomatu przy uzyciu Aplikacji mobilnej dotBee.

. W przypadku, gdy usluga ,Paczkomaty 24/7” zostala wykonana w pelni przez za
wyrazng zgoda Konsumenta traci on prawo do odstgpienia od umowy. Jednak
Konsument musi zosta¢ poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
jego speknieniu nie przystuguje mu prawo do odstgpienia od umowy.

. Do zachowania terminu, o ktéorym mowa w § 8 ust. 1 wystarczajace jest wystanie
poczta pisemnego oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uplywem
wskazanego terminu (data stempla pocztowego). Z uwagi na przyjeta forme
komunikacji dopuszczalne jest zlozenie o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy w
formie wiadomosSci e-mail, wyslanej z adresu wskazanego w Aplikacji.

. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy
ponosi on koszty oplaty przewidziane w Cenniku za spelione przez InPost
Swiadczenia do chwili odstgpienia od umowy przez Konsumenta.

. Konsumentem przystepujacy do umowy o §wiadczenie ustugi Paczkomaty 24/7 za
posérednictwem Aplikacji dotBee moze wyrazi¢ zagdanie wykonania tej ustugi przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy skladajac wyrazne o$wiadczenie
obejmujace takie zadanie.

§ 9. Niewykorzystanie wygenerowanej etykiety nadawczej

. W przypadku niewykorzystania przez Uzytkownika wygenerowanej etykiety
nadawczej w terminie jej wazno$ci moze on zwroci¢ sie do Honey Payment Sp. z
0.0. z zadaniem zwrotu kwoty w wysokosci $rodkéw pobranych z konta
Uzytkownika Aplikacji w celu oplacenia kosztéw przesylki.
. Nastepnie Honey Payment Sp. z o.0. przekaze InPost powyzsze zadanie zwrotu
pobranych przy wygenerowaniu etykiety nadawczej $rodkow.
. Honey Payment Sp. z 0.0. zwr6ci kwote w wysokoéci Srodkow pobranych z konta
Uzytkownika Aplikacji w celu oplacenia kosztow przesylki w przypadku
niewykorzystania przez Uzytkownika wygenerowanej etykiety nadawczej w
terminie jej wazno$ci niezwlocznie po otrzymaniu zwrotu powyzszych srodkow od
InPost.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Nadawcy oraz Odbiorcy jest Honey Payment
Sp. z 0.0. Sp. z 0. o z siedziba w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000895826, kapital zakladowy w
wysokoSci 5.000,00 zl wplacony w calo$ci, posiadajagca numer NIP 5252859204,
REGON 388760204.

. Uzytkownik powierza Honey Payment Sp. z o0.0. jako podmiotowi
przetwarzajagcemu dane, za uprzednia zgoda, dane osobowe Nadawcy oraz
Odbiorcy przesylek w zakresie obejmujacym: imie i nazwisko, adres, numer
telefonu oraz adres e-mail do kontaktu.

. Uzytkownik zobowiazany jest do uzyskania uprzedniej zgody Odbiorcy na
wykorzystanie powyzszych danych dot. Odbiorcy w Aplikacji. Uzytkownik bedac
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administratorem danych Odbiorcy zobowigzany jest do prawidlowego wskazania
przedmiotowych danych w Aplikacji. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za
ewentualne skutki wigzace sie z nieprawidlowym podaniem danych Odbiorcy.

. Uzytkownikowi przysluguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
poprawiania, zadania usuniecia danych ze zbioru w kazdym czasie, a takze
zaprzestania ich przetwarzania.

. Honey Payment Sp. z o.0. informuje, iz podanie powyzszych danych osobowych
jest dobrowolne, jednak niezbedne do skorzystania z funkcji dostepnej w Aplikacji
nadania Przesylki za posrednictwem Paczkomatu oraz rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji.

. Uzytkownik akceptujac Regulamin wyraza zgode na udostepnienie InPost danych
Nadawcy oraz Odbiorcy okreslonych w § 9. pkt. 2 oraz wyraza zgode na mozliwo$¢
kontaktu z os6b, ktéorymi posluguje sie InPost podczas $wiadczenia ustugi
,Paczkomaty 24/7” w celu prawidlowej realizacji przez InPost ushugi ,Paczkomaty
24/7".

. Dane Nadawcy oraz Odbiorcy beda przetwarzane zgodnie z art. 13
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy

95/46/WE (0og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO

. Pozostale zasady przetwarzania danych osobowych udostepnione sg w Aplikacji.

§ 11. Pozostale postanowienia

. Treé¢ Regulaminu zostanie podana do wiadomosci Uzytkownikow w Aplikacji.

2. Honey Payment Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego

Regulaminu w dowolnym momencie, a to szczeg6lnie z powodu, zmian po stronie
Honey Payment Sp. z 0.0. oraz InPost lub zmian wigzacych przepiso6w prawnych.

. O zmianie Regulaminu Honey Payment Sp. z o.0. poinformuje Uzytkownika ze
stosownym wyprzedzeniem, a to w okresie minimalnie 14 dni przed dniem wej$cia
w zycie nowego Regulaminu. Informacja zostanie przekazana Uzytkownikowi za
posrednictwem Aplikacji lub wiadomos$ci e-mail przeslanej na zarejestrowany
adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
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Zalacznik nr 1 Cennik

Rodzaj przesylki Maksymalne wymiary | Maksymalna waga Cena brutto
Gabaryt A 80 x 380 x 640 25 kg 13,99 z}
Gabaryt B 190 x 380 x 640 25 kg 14,99 z}
Gabaryt C 410 X 380 x 640 25 kg 16,49 z}

Ushluga dodatkowa
Ubezpieczenie Cena brutto
do 5 000 z1 1,85 zt
do 10 000 7} 2,57 z1
do 20 000 z} 3,00 z}
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