REGULAMIN PRZEKAZU PIENIEZNEGO

1. DANE KONTAKTOWE

1.1. Ustugi okre$lone w Regulaminie sg Swiadczone przez spétke pod firmg Honey Payment Sp. z 0. 0 z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000895826, kapitat zaktadowy w wysokosci 5.000,00 zt wptacony w
cato$ci, posiadajgca numer NIP 5252859204, REGON 388760204, podlegajgcg nadzorowi i posiadajgca
zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze matej instytucji
ptatniczej, wpisang do rejestru dostawcow i wydawcow pienigdza elektronicznego — rejestru matych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP108/2021.

1.2. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej, moZesz komunikowac sie z Nami:
1.2.1. drogg elektroniczng, na adres e-mail: hello@dotbee.app
1.2.2.  telefonicznie pod numerem: 32 700 77 11 — w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta Honey Payment

(8:0020:00)

1.2.3. na piSmie, pod adresem: Honey Payment sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa.
1.3. Wszelkie potgczenia z Biurem Obstugi Klienta Honey Payment mogg byC nagrywane lub
monitorowane w celu zapewnienia jakosSci i jako zapis Naszej rozmowy.
1.4. Honey Payment komunikuje sie z Platnikiem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pisSmie, przy
czym jesli z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego, podstawowg formg
komunikacji z Ptatnikiem sg wiadomosci w ramach Aplikacji.

2. DEFINICJE

2.1, Terminy niezdefiniowane w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Ustawie.

2.2, Na potrzeby Regulaminu postugujemy sie nastepujgcymi definicjami:

Aplikacja oprogramowanie na urzgdzenia mobilne dziatajgce pod nazwg dotBee dostepna na App
Store i Google Play, do ktdrej prawa przystugujg Honey Payment, za pomocg ktérej Ptatnik
moze zleci¢ wykonanie Przekazu

Dzien Roboczy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem sobdt oraz dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskie]

Karta karta ptatnicza Pfatnika wydana przez zewnetrznego (wzgledem Honey Payment)
dostawce ustug ptatniczych

Odbiorca podmiot bedgcy odbiorcg Srodkdw pienieznych stanowigcych przedmiot Przekazu

Platnik lub Ty podmiot skfadajgcy Zlecenie Przekazu

Honey Payment lub My Honey Payment Sp. z o. o z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000895826, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 5.000,00 zt wptacony w
cato$ci, posiadajgca numer NIP 5252859204, REGON 388760204, podlegajgcg nadzorowi
i posiadajgcg zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na Swiadczenie ustug pfatniczych
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Przekaz

Referencyjny Kurs
Walutowy

Regulamin

Regulamin Aplikacji

RODO

Strony
URF

Ustawa

Ustawa AML

Wymagania Prawne

Zlecenie Przekazu

w charakterze matej instytucji pfatniczej, wpisang do rejestru dostawcow i wydawcow
pienigdza elektronicznego — rejestru matych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP108/2021.

ustuga przekazu pienieznego Swiadczona przez Honey Payment polegajgca na transferze
Srodkdéw otrzymanych od Ptatnika do dostawcy prowadzgcego rachunek Odbiorcy w celu
uznania tymi Srodkami rachunku Odbiorcy

Udostepniany w sposob ciggly w Aplikacji kurs walutowy majgcy zastosowanie przy
wykonywanym Przekazie dostepny réwniez na stronie internetowej Honey Payment pod
adresem URL: www.dotbee.app

niniejszy regulamin przekazu pienieznego

regulamin Swiadczenia przez Honey Payment ustug drogg elektroniczng w zakresie
korzystania z Aplikacji

rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

Ptatnik oraz Honey Payment

ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych

ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu

wszelkie obowigzujgce przepisy prawne, orzeczenia, decyzje lub inne akty, ktérych
przestrzeganie przez Honey Payment wymagane jest w zwigzku z zawarciem i
wykonywaniem ustugi Przekazu

nalezy przez to rozumieC zlecenie platnicze w postaci oS$wiadczenia Platnika
skierowanego do Honey Payment zawierajgcego polecenie wykonania transakcji ptatniczej

3. PRZEDMIOT REGULAMINU

3.1. Przedmiotem Regulaminu jest okreSlenie zasad Swiadczenia na rzecz Ptatnikéw ustugi Przekazu przez Honey
Payment.

3.2 Ustuga Przekazu $wiadczona jest przez Honey Payment na rzecz Platnika, ktéry poprzez akceptacje
Regulaminu zawart z Honey Payment umowe o realizacje pojedynczej transakcji ptatniczej w ramach
Przekazu.

4. PRZEKAZ

4.1. Honey Payment Swiadczy dla Ptatnika ustuge Przekazu na podstawie otrzymanego od Platnika Zlecenia
Przekazu.

4.2. Zlecenie Przekazu moze zostal ztoZzone wytgcznie za poSrednictwem Aplikacji i wytgcznie przez

zarejestrowanego uzytkownika Aplikacji. Zasady korzystania z Aplikacji, w tym wymagania techniczne
niezbedne do korzystania z Aplikacji okre$la Regulamin Aplikaciji.
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4.11.

4.3. Ustuga Przekazu obejmuje przyjecie przez Honey Payment $rodkéw pienieznych od Platnika oraz ich
przekazanie dostawcy prowadzgcemu rachunek Odbiorcy w celu uznania tymi Srodkami rachunku Odbiorcy.

4.4, Platnik udostepnia Honey Payment S$rodki pieniezne w celu wykonania Przekazu, dokonujgc
pfatnoSci na rzecz Honey Payment przy uzyciu Karty lub przelewem na rachunek bankowy dotBee wskazany
w Aplikacji. Ptatnik zobowigzany jest udostepni¢ Honey Payment Srodki w kwocie Przekazu powi€kszonej o
nalezng Honey Payment optate okreSlong w pkt 6 Regulaminu. O wysokoSci naleznej optaty i fgcznej kwocie
Srodkéw potrzebnych do wykonania Przekazu informujemy Platnika w Aplikacji przed ztoZzeniem Zlecenia
Przekazu.

4.5, Dla prawidtowego zainicjowania Zlecenia Przekazu wystarczajgce jest podanie numeru rachunku
Odbiorcy w formacie NRB lub IBAN. Pfatnik zlecajgc Przekaz zobowigzany jest do podania informacji
wskazanych w formularzu Zlecenia Przekazu dostepnym w Aplikacji.

4.6. Ptatnik zobowigzany jest zweryfikowaC poprawno$S¢ podanych danych przed ztoZeniem Zlecenia
Przekazu. Do momentu ztoZenia Zlecenia Przekazu Platnik moze dokonacC korekty stwierdzonych btedéw w
danych z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji.

4.7. Zlecenie Przekazu uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego Odbiorcy, jeZeli zostato wykonane
zgodnie z podanym przez Platnika numerem rachunku Odbiorcy, bez wzgledu na inne informacje dodatkowe
dostarczone przez Platnika.

4.8. Dane Odbiorcy podane na potrzeby Zlecenia Przekazu powinny byé zgodne z danymi Odbiorcy
posiadanymi przez bank prowadzacy rachunek dla Odbiorcy.

4.9. Jezeli wynika to w Wymagan Prawnych lub wewnetrznych procedur obowigzujgcych w Honey
Payment, Honey Payment stosuje wobec Platnikow Srodki bezpieczefstwa finansowego okreslone w Ustawie
AML. Honey Payment moze zada¢ dodatkowych dokumentéw lub informacji niezbednych do wykonania
przez Honey Payment obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw Ustawy AML. Honey Payment moze wystgpic z
zgdaniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym réwniez po otrzymaniu Zlecenia Przekazu.

4.10. Po otrzymaniu Zlecenia Przekazu Honey Payment poinformuje Platnika wiadomo$cig w Aplikacji o
otrzymaniu Zlecenia Przekazu.

Potwierdzenie wykonania Przekazu wystawiane jest w postaci elektronicznej oraz udostepniane Platnikowi w
Aplikacji w postaci pliku w formacie PDF.

5. TERMINY WYKONANIA PRZEKAZU

5.1. Wykonanie Zlecenia Przekazu rozpoczyna si€ w dniu, w ktérym Honey Payment otrzymata od Pfatnika
Zlecenie Przekazu. Momentem otrzymania przez Honey Payment Zlecenia Przekazu jest moment uznania
rachunku Honey Payment kwotg srodkéw potrzebnych do wykonania Przekazu obliczong zgodnie z pkt 4.4
Regulaminu. W przypadku gdy Zlecenie Przekazu zostalo otrzymane przez Honey Payment w dniu
niebedgcym Dniem Roboczym, przyjmuje sie, ze Zlecenie Przekazu zostato otrzymane w pierwszym Dniu
Roboczym nastepujgcym o tym dniu.

5.2. Honey Payment wykonuje Przekaz poprzez doprowadzenie do uznania rachunku dostawcy Odbiorcy
kwotg Przekazu nie pdZniej niz do konfca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia Przekazu
zgodnie z pkt 5.1 powyzej.

5.3. Ptatnik nie moze odwofa¢ Zlecenia Przekazu od chwili jego otrzymania przez Honey Payment.
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6. WYNAGRODZENIE Honey Payment

6.1. Z tytutu wykonania Przekazu Platnik zobowigzany jest do zaptaty Nam optaty w wysokosci okre$lonej
w zamieszczonej poniZej Tabeli Optat stanowigcej integralng cze$¢ Regulaminu.

6.2. WysokoS$¢ optaty naleznej Honey Payment z tytutu wykonania Przekazu obliczana jest od wartoSci
faktycznie wykonywanego Przekazu.
Tabela Optat
kwota Przekazu wysoko$¢ optaty
do 1 000 PLN 0zt
powyzej 1 000 PLN do 4 000 PLN 0z
PowyZej 4 000 PLN 0zt
7. KURS WALUTOWY
7.1. Kwota Przekazu jest udostepniana na rachunku Odbiorcy w walucie polskiej (PLN). Jezeli realizacja

Przekazu wigze sie z przeliczeniem waluty, kwota Przekazu jest przeliczana na ztote polskie (PLN) wedtug
Referencyjnego Kursu Walutowego, kaZzdorazowo udostepnianego Platnikowi w Aplikacji przed
zainicjowaniem Przekazu.

8. ODMOWA WYKONANIA PRZEKAZU

8.2.

8.1. Honey Payment moze odmoéwi¢ wykonania Przekazu, jesli Zlecenie Przekazu nie spetnia wymogow
okreSlonych w Regulaminie, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa, w tym w nastepujgcych
przypadkach:

8.1.1.  Gdy w tresci Zlecenia Przekazu wystepujg nieprawidtowosSci, w tym braki uniemozliwiajgce jego
realizacje,

8.1.2.  Gdy podany numer rachunku Odbiorcy jest nieprawidtowy,
8.1.3.  Gdy obowigzek odmowy wynika z przepiséw Ustawy AML.

O odmowie wykonania Przekazu Honey Payment powiadamia Platnika wiadomos$cig w Aplikacji.

9. REKLAMACIE

9.1.

9.2.

Reklamacje dotyczgcqg ustugi Przekazu mozesz ztozyC:

9.1.1. w formie pisemnej — osobiScie w siedzibie Honey Payment albo przesytkg pocztowg na adres: Honey
Payment spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (00-029), ul. Nowy $Swiat
33/13,

9.1.2. ustnie — osobiScie w trakcie wizyty w biurze Honey Payment lub telefonicznie pod numerem
telefonu: 32 700 77 11,

9.1.3. elektronicznie na adres e-mail hello@dotbee.app
Reklamacja powinna zawieraC przynajmniej:

9.2.1. podstawy zgtoszenia reklamacji,

Stronad4z7



9.5.

9.7.

9.2.2. identyfikator Przekazu (wskazany Ptatnikowi w Aplikacji po ztoZeniu Zlecenia Przekazu oraz dostepny),
jezeli reklamacja dotyczy zleconego Przekazu,

9.2.3. adres do korespondencji, a jezeli wnioskujesz o udzielenie odpowiedzi na reklamacje pocztg
elektroniczng — adres poczty elektroniczne;.

9.3. Jeste$ zobowigzany udzieli¢ nam wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych ze zgloszong
reklamacjg, jesli udzieleniu wyjasnieh lub pomocy nie sprzeciwiajg sie przepisy obowigzujgcego prawa.
Wszelkie wyjasnienia powinny byC przekazywane w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

9.4, Reklamacja rozpatrywana jest bez zbednej zwiloki, jednak nie pdzZniej niz w terminie 15 Dni
Roboczych od dnia jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 15 Dni Roboczych, termin ten moze byé¢
wydtuzony do 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji, przy czym w takim przypadku wyjasnimy
przyczyne opoZnienia, wskazemy okolicznosci, ktére muszg zosta€ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz
okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 Dni
Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminéw wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w placéwce pocztowej Poczty
Polskiej S.A.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, pocztg elektroniczng.

9.6. Platnikom sktadajgcym reklamacje przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z nastepujgcych postepowan
w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich:

9.6.1. postepowania przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreSlonych w URF. Szczegdtowe
informacje na temat postepowania przez Rzecznikiem Finansowym, w tym o zasadach
rozwigzywania sporu, dostepne sg na stronie www.rf.gov.pl,

9.6.2. postepowania przed Sgdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z Regulaminem
Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego dostepnym na stronie internetowej
www.knf.gov.pl, w ktérym Klient moZe znaleZ¢ szczegdétowe informacje o zasadach rozwigzywania
sporu, przy czym warunkiem skorzystania z postepowania jest wyrazenie odrebnej zgody przez
kazdg ze stron sporu.

Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute Resolution platform) oraz
mozliwo$ci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporéw. Platforma ODR jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10. DANE OSOBOWE

10.1.

10.3.
10.4.

Administratorem danych osobowych Platnika jest Honey Payment.

10.2. Podstawa prawna, cel, zakres, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujgce Ptatnikowi, a takZe inne wazne informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych sg
szczegdtowo okreSlone w [Polityce prywatnoS$ci Honey Payment].

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji ustugi Przekazu.

W przypadku pytah dotyczgcych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnieh Platnika wynikajgcych
z RODO mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony danych osobowych pod adresem e-mail
hello@dotbee.app lub pisemnie na adres Honey Payment wskazany w pkt 1.2.3 Regulaminu z dopiskiem na
kopercie ,,ochrona danych osobowych”.

11. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOWY O PRZEKAZ
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11.1.
11.2.

Zawieranie i rozwigzywanie umowy o Przekaz odbywa sie€ wytgcznie za poSrednictwem Aplikacji.
Zawarcie umowy o Przekaz nastepuje pod warunkiem akceptacji Regulaminu.

11.3. W celu zawarcia umowy o Przekaz niezbedne jest spetnienie przez Ptatnika z nastepujgcych wymagan
technicznych:

11.3.1. dysponowanie urzgdzeniem mobilnym posiadajgcym potgczenie z siecig Internet oraz pamieé
umozliwiajgcg przechowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej, na ktérym zainstalowany
jest system operacyjny Android lub iOS oraz Aplikacja,

11.3.2. posiadanie aktywnego konta w Aplikacji,

11.3.3. posiadanie aktywnego konta e-mail.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1.

Niniejszy Regulamin jest utrwalony i udostepniony na stronie internetowej Honey Payment pod adresem
URL: www.dotbee.app, skgd mozliwe jest jego pobranie lub wydruk w celu zabezpieczenia treSci umowy o
Przekaz zawartej pomiedzy Stronami.

12.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego z
wyjatkiem przepisow wytgczonych zgodnie z pkt 12.4 Regulaminu.

12.3. Platnik ponosi opfaty zwigzane z dostepem do sieci Internet, transmisjg danych i pofgczen
telefonicznych zgodnie z taryfg swojego operatora.

12.4. Jezeli Platnik nie jest konsumentem, nie stosuje sie przepiséw Ustawy, ktérych wylgczenie w
stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami Ustawy. W takim
przypadku, w sprawach nieuregulowanych w Regulaminie bedg miaty zastosowanie pozostate przepisy prawa
z wyjgtkiem wylgczonych zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym. W przypadku Platnikéw niebedgcych
konsumentami termin na zgtoszenie nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Przekazéw, pod rygorem wygasnigcia roszczen z tytutu takich Przekazéw, wynosi 14 dni od dnia ztoZenia
Zlecenia Przekazu.

12.5. Ze wzgledu na nature ustugi $wiadczonej na podstawie umowy o Przekaz oraz fakt, Ze Zlecenie
Przekazu nie moze zostaC odwotane przez Platnika od chwili jego otrzymania przez Honey Payment, ustuga
Przekazu Swiadczona jest przez Honey Payment wylgcznie po otrzymaniu od Platnika zgdania jej
niezwlocznego wykonania. OS$wiadczenie o Zgdaniu niezwlocznego wykonania ustugi sktadane jest za
posSrednictwem Aplikaciji.

12.6. Platnik bedgcy konsumentem moZe odstgpi¢ od umowy o Przekaz bez podania przyczyn, sktadajgc
o$wiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o Przekaz (termin uwaza si€ za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oSwiadczenie zostato wystane), chyba Ze umowa ta zostata catkowicie
wykonana na zgdanie Platnika przed uptywem terminu na odstgpienie. W przypadku rozpoczetego za zgodg
Platnika bedgcego konsumentem Swiadczenia ustug przed uptywem terminu na odstgpienie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, Honey Payment moze zgdaC zaptaty za ustuge rzeczywiscie wykonang. Wzér
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu.

12.7. Informacje o warunkach, na jakich mozliwe jest zlecenie Przekazu, w tym o wysokoSci optat z tytutu
wykonania Przekazu, sg wigzace w okresie ich udostepniania w Aplikacji.

12.8. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W okresie obowigzywania umowy Strony porozumiewajg
sie w jezyku polskim.
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12.9. Prawem wiasciwym dla Regulaminu, w tym prawem stanowigcym podstawe dla stosunkéw Honey
Payment z Platnikiem przed zawarciem umowy o Przekaz oraz prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania
tej umowy, jest prawo polskie.

12.10. Zakazane jest dostarczanie przez Platnika w zwigzku z korzystaniem z Przekazu treSci o charakterze
bezprawnym.

12.11. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z Regulaminem i korzystaniem z Przekazu, nierozwigzane
polubownie, rozstrzygane sg przez wiasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.
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