Regulamin Sklepu Internetowego Honey Payment — Gry Cyfrowe

Rozdzial 1. Postanowienia wstepne.

1.

Niniejszy regulamin okre$la tryb i zasady korzystania ze sklepu internetowego za
posrednictwem Aplikacji mobilnej dotBee.

Klient uprawniony jest i zobowiazany do korzystania ze Sklepu Internetowego Honey
Payment zgodnie z jego przeznaczeniem.

Przegladanie asortymentu Sklepu oraz skladanie zamowien przez Klienta na Produkty
wymaga posiadania Urzadzenia i zalozenia konta przy uzyciu Aplikacji.

. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.

Rozdzial I1. Definicje.

Uzywane w tresci niniejszego Regulaminu pojecia maja znaczenie nadane ponizej:

1.

Sprzedawca — spoétka Honey Payment Sp. z o. o z siedziba w Warszawie przy ulicy
Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000895826, kapital
zakladowy w wysokosci 5.000,00 zl wplacony w caloSci, posiadajagca numer NIP
5252859204, REGON 388760204.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, ktory prowadzi sprzedaz
detaliczng za poSrednictwem Internetu, na podstawie Regulaminu; w Sklepie Klient
moze uzyskac¢ informacje o Produkcie i jego dostepnosci oraz kupi¢ Produkt lub zleci¢
Swiadczenie ustugi.

. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu, bedacy integralng cze$cia Umowy,

regulujacy zasady i warunki zamawiania przez Klienta Produktéw (w rozumieniu
definicji okreslonej ponizej) za posrednictwem Internetu w ramach Sklepu; Regulamin
dostepny jest w Aplikacji i pod adresami elektronicznymi: www.dotbee.app.

. Umowa — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych zawarta pomiedzy Sprzedawca a

Klientem za posrednictwem Sklepu, na mocy ktorej Sprzedawca zobowiazuje sie
udostepni¢ Klientowi Gre Cyfrowa w postaci kodu aktywujacego, a Klient zobowiazuje
sie zaplaci¢ Sprzedawcy odpowiednia cene. Sprzedawca jest jedynie dystrybutorem Gry
Cyfrowej. Sprzedawca nie udziela licencji ani sublicencji na korzystanie z Gry Cyfrowe;j.

Aplikacja - aplikacja mobilna ,dotBee”, stworzona przez Sprzedawce, mozliwa do
pobrania z marketu aplikacji i zainstalowania w pamieci telefonu komérkowego lub
innego podobnego urzadzenia, ktére posiada aktywne polaczenie z siecig Internet, za
posrednictwem ktorej uzytkownik otrzymuje mozliwo$¢é Kkorzystania z systemu
autoryzacji i rozliczen dotBee. Wymagania techniczne dotyczace Aplikacji dostepne sa
kazdorazowo w serwisach udostepniajacych Aplikacje dla wilasciwych systemow
operacyjnych urzadzen mobilnych. Regulamin uzywania Aplikacji jest dostepny w
Aplikacji i pod adresem: www.dotbee.app.




6. Instrument Platniczy — wprowadzony przez Sprzedawce w ramach Aplikacji zbior
procedur, wykorzystywany przez Uzytkownika Aplikacji do skladania Zlecen Platniczych
(dotBee).

7. Zlecenie Platnicze — skierowane do Sprzedawcy oswiadczenie Klienta zawierajace
polecenie wykonania okreslonej Platnos$ci, zgodnie z definicja okreslona w regulaminie:
Ogélna Umowa o Swiadczenie ustug platniczych, dostepnym pod adresem:
www.dotbee.app.

8. Klient — osoba fizyczna, ktora:

a. posiada pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ma miejsce zamieszkania na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej oraz status rezydenta podatkowego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

b. jest konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego;

c. zapoznala sie i zaakceptowala niniejszy Regulamin;

d. jest uzytkownikiem Aplikacji.

9. Urzadzenie — oznacza urzadzenie Uzytkownika (smartphone lub inne podobne
urzadzenie mobilne), na ktore Klient pobiera, a nastepnie instaluje Aplikacje.

10. Gra Cyfrowa / Produkt — gra w wersji elektronicznej (cyfrowej), niezapisanej na
no$niku materialnym (tj. niezapisana np. na plycie CD, DVD), udostepniana w postaci
kodu aktywujacego do uzycia na dedykowanej platformie elektronicznej dystrybucji gier
(np. kod aktywacyjny przeznaczony dla platformy Steam).

12.Dowod Zawarcia Umowy — dokument wysylany na indywidualng poczte e-mail
Uzytkownika, stanowiaca cze$¢ Aplikacji, potwierdzajacy dokonanie zakupu Produktu
oraz informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci
cyfrowych w okoliczno$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od Umowy.

13.Skrzynka E-mail - indywidualna poczte e-mail Uzytkownika, stanowiaca cze$¢
Aplikacji.

14.Partner — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej lub osoba prawna, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie sprzedazy
towarow lub ustug, u ktorej w ramach Aplikacji Klient moze dokonaé zakupu towaréw
lub ustug. Lista Partneréow wspolpracujacych ze Sprzedawcg dostepna jest w Aplikacji.

15.Dzial Obslugi Klienta Honey Payment - punkt udzielajagcy informacji
Uzytkownikom i Klientom. Kontakt z Dzialem Obslugi Klienta mozliwy droga
telefoniczng (pn.-pt. 8-20), za poérednictwem formularza zgloszeniowego lub czatu w
Aplikacji oraz droga mailowa (pn.-pt. 8-24, sb.-nd. 8-22). Telefon: +48 32 700 77 11.
E-mail: hello@dotbee.app.

16.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

17.Ustawa - Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

18.k.c. — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Rozdzial II1. Informacje o Produktach



1. Informacje o Produktach dostepne w Aplikacji stanowig , zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 k.c.

2. Wszystkie ceny Produktéw wskazane w Aplikacji s3 cenami brutto (tj. zawieraja
wszelkie skladniki jak cla i podatki, w tym podatek VAT) i podawane sa w walucie zloty
polski (PLN). Cena wigzaca dla stron jest cena, po ktorej Klient zamoéwil Produkt.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
Produktéw. Uprawnienie, o ktéorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wplywu na
zamoOwienia zlozone przed data wej$cia w zycie zmiany ceny.

4. Sprzedawca moze przeprowadza¢ ~ akcje promocyjne oraz wyprzedaze na odrebnie
okreslonych zasadach.

5. Dokonanie zaplaty ceny mozliwe jest jedynie za posrednictwem Aplikacji przy uzyciu
Instrumentu Platniczego.

6. Dla Klienta i Sprzedawcy wigzace sa informacje zawarte w Aplikacji umieszczone przy
opisie Produktu w momencie zlozenia zamoéwienia, w szczego6lnosci: cena,
charakterystyka Produktu, wymagania sprzetowe i softwarowe, elementy wchodzace w
sktad Produktu itp.

7. Oferta sklepu obowiazuje wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a zamowienia
realizowane sa wylacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;j.

Rozdzial IV. Warunki realizacji zamo6wienia

1. W celu zlozenia zamowienia na Produkt nalezy:

a. zalogowac sie do Aplikacji;

b. wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem zamoéwienia z zakladki ,Gry i
oprogramowania”;

c. klikna¢ przycisk ,,Zamawiam i place”;

d. zaakceptowac niniejszy Regulamin oraz udzieli¢ zgode na dostarczenie Produktu
stanowigcego tresci cyfrowe w rozumieniu art. 2 pkt 5) Ustawy, ktore nie sg
zapisane na no$niku materialnym, przed uplywem 14 (czternastu) dni liczac od
dnia zawarcia Umowy, co wigze sie z utrata przez Klienta prawa odstapienia od
Umowy (zgodnie z art. 38 pkt 13
Ustawy);

e. wpisa¢ kod rabatowy, jezeli Klient takowy posiada;

f. kliknaé przycisk ,Zaptaé” i autoryzowaé platnosé w Aplikacji za pomoca kodu pin
lub biometrii, klikajac przycisk ,Wyslij”. Klikniecie przycisku ,Wyslij” jest
jednoznaczne z dokonaniem zaplaty za Produkt i zawarciem Umowy pomiedzy
Klientem pomiedzy Klientem a Sprzedawca, pod warunkiem posiadania przez
Klienta odpowiedniej iloSci §rodkéw na Instrumencie Platniczym pozwalajacym
na dokonanie zaplaty.

2. Po zlozeniu zamo6wienia Klient otrzyma na Skrzynke E-mail Dow6d Zawarcia Umowy.

3. Zamowienia mozna skladaé¢ 24 (dwadzieScia cztery) godziny na dobe we wszystkie dni
w roku.

4. Sprzedawca zrealizuje zamodwienie w przeciagu 24 (dwudziestu czterech) godzin, liczac
od chwili zlozenia zamoéwienia przez Klienta. Jeéli zrealizowanie zamowienia w tym
czasie okaze sie niemozliwe, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta, skladajac
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oSwiadczenie o odstgpieniu i dokona zwrotu wplaconych srodkéw za posrednictwem
Aplikacji w terminie 48 (czterdziestu osiem) godzin liczac od chwili zlozenia
zamoéwienia przez Klienta. W takim przypadku Umowa bedzie uwazana za niezawarta,
a zamoOwienie za anulowane. W takich okoliczno$ciach Klient oraz Sprzedawca nie
beda zobowigzani wzgledem siebie do jakichkolwiek §wiadczen, poza dokonaniem
zwrotu $rodkéw Klientowi, o ktorym mowa powyzej, w szczegolnosci Sprzedawca nie
bedzie zobowigzany do uiszczenia odszkodowania lub jego surogatu za niemozno$é
zrealizowania zamoOwienia.

Rozdzial V. Odstapienie od umowy

1.

Prawo do odstgpienia w terminie 14 (czternastu) dni od umowy zawartej na odleglosé
nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy o dostarczenie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczelto
sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od umowy i
po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstapienia od umowy (zgodnie z
art. 38 pkt 13 Ustawy).

Przez rozpoczecie spelnienia $wiadczenia nalezy rozumie¢ otrzymanie kodu
aktywacyjnego Gry Cyfrowe;j.

Rozdzial VI. Zasady korzystania z Gier Cyfrowych

1.

Zakupiona i oplacona Gra Cyfrowa bedzie dostepna dla Klienta po zalogowaniu sie w
Aplikacji pod zakladka ,,Gry i oprogramowania” w podzakladce ,Historia”.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Produktu z podzakladki , Historia” po
uplywie 30 (trzydziestu) dni liczac od dnia zawarcia Umowy bez mozliwosci dalszego
pobierania. W zwigzku z powyzszym, zaleca sie zapisywanie zakupionej Gry Cyfrowej na
no$niku pamieci Klienta. Sprzedawca nie Swiadczy ushugi przechowywania Gry Cyfrowej
w Aplikacji, zatem Klient ponosi ryzyko niezapisania Gry Cyfrowej na no$niku pamieci
Klienta po dokonaniu zakupu.

. Wymagania sprzetowe i softwarowe oraz platforma/serwis niezbedne do uruchomienia

Gry Cyfrowej dostepne s3 kazdorazowo w Aplikacji przy opisie kazdego Produktu.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwos$ci zainstalowania

zakupionej Gry Cyfrowej, w przypadku, kiedy wymagania sprzetowe i softwarowe
udostepnione w Aplikacji nie beda spelnione po stronie Klienta, jak réowniez w
przypadku nieprawidlowego funkcjonowania sprzetu Klienta.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dzialanie oraz dostepnosé

platform/serwisow, ktérych administratorami i wilascicielem s3 podmioty trzecie w
stosunku do Sprzedawcy, za posrednictwem ktorych mozliwe jest korzystanie z Gry
Cyfrowe;j.

Rozdzial VII. Reklamacje.

1.

Sprzedawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Klientowi Produkty bez wad.



2. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu Klient ma prawo
do reklamacji. Klient moze zglosic reklamacje w szczegblnosci w przypadku, gdy:
a. zakupiona Gra Cyfrowa okaze sie uszkodzona lub nie uruchamia sie;
b. dokona zaplaty za Gre Cyfrowa i w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin nie
zostanie mu udostepniony kod aktywacyjny.

3. Reklamacje nalezy zlozy¢ Sprzedawcy za posrednictwem Dzialu Obstugi Klienta Honey
Payment w formie pisemnej na adres Sklepu: Honey Payment Sp. z 0.0., ul. Nowy Swiat
33/13, 00-029 Warszawa, za posrednictwem formularza zgloszeniowego lub czatu w
Aplikacji oraz droga mailowa pod adresem: hello@dotbee.app.

4. Pismo reklamacyjne powinno zawierac:
a. imie i nazwisko skladajacego reklamacje,
b. adres i nr telefonu skladajacego reklamacje,
c. przyczyne reklamacji;
d. tres$c¢ zadania.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania reklamacji, a jesli nie zrobi tego w tym
terminie, uwaza sie, ze zgdanie Klienta uznat za uzasadnione.

6. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klienta lub w przypadku, gdy w
nastepstwie zlozonej przez Klienta reklamacji sp6r nie zostal rozwiazany, mozliwe jest
skorzystanie z pozasadowego rozwigzania sporu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23
wrze$nia 2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Ponadto
Klient moze uzyskaé ~ bezplatng pomoc w sprawie swoich uprawniefi” oraz w sprawie
sporu miedzy nim a Sprzedawca, miedzy innymi zwracajac sie , do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktérej zadan”
statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla konsumentéow, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sg , rbwniez " na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéow (uokik.gov.pl) w
zakladce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

7. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), konsument moze
skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
roOwniez za pomoca platformy ODR. Ponizej zamieszczamy lacze elektroniczne do
platformy ODR, za po$rednictwem ktorej, bedac konsumentem, mozna zlozy¢ swoja
skarge: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Rozdzial VIII. Obowiazek informacyjny.

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Honey Payment Sp. z 0. o z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000895826, kapital zakladowy w wysokosci 5.000,00 zl wplacony w calosci,
posiadajaca numer NIP 5252859204, REGON 388760204.



2. W zwiazku z faktem, iz Sprzedawca wystepuje w charakterze administratora danych
osobowych Klientéw, doklada on staran w celu zapewnienia bezpieczenstwa
przetwarzanych danych osobowych.

3. Sprzedawca wyznaczyl osobe odpowiedzialng za ochrone danych osobowych -
inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac:

a.
b.

pod adresem e-mail: hello@dotbee.app;
pisemnie, na adres korespondencyjny: Honey Payment Sp. z o0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa.

4. Dane osobowe Klientow beda przetwarzane w celu:

a.

b.

f.

zakupu Produktow, poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wykonania Umowy
(art. 6 ust. 1lit. b RODO);

podejmowania dzialan marketingowych w zakresie Produktéw, towaréw i ustug
Sprzedawcy oraz Partneré6w na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

prowadzenia zestawien, analiz, statystyk, prognoz zainteresowania Produktami,
towarami i uslugami Sprzedawcy, pomiaré6w zachowania Klientow, badania
preferencji w zakresie zapotrzebowania na towaréw i uslugi Partnerow,
obejmujacych profilowanie - na wewnetrzne potrzeby Sprzedawcy - w tym
raportowania, planowania rozwoju Sklepu, Aplikacji i innych ustlug Sprzedawcy,
prac rozwojowych, tworzenia modeli statystycznych - na podstawie wyrazonej
zgody (art. 6 ust. 1lit. a RODO);

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg
umowa lub z przetwarzaniem danych osobowych Klienta - poniewaz
przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu,
ktorym jest mozliwo$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art.
6 ust.1lit. f RODO);

. spelnienia obowigzkoéw prawnych wynikajacych z wlaSciwych przepiséw prawa -

poniewaz przetwarzanie w tym przypadku jest niezbedne do wypemhienia
wymogow prawnych, ktorym Sprzedawca podlega (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
geolokalizacji — na podstawie wyrazonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

5. Dane osobowe Klientow sa przechowywane przez odpowiedni okres, t;j.:

a.

b.

przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy - do momentu przedawnienia
roszczen;

przetwarzane w celu podejmowania dzialan marketingowych w zakresie ustug
Sprzedawcy oraz Partneréw - do wycofania zgody;

prowadzenia zestawien, analiz, statystyk, prognoz zainteresowania Produktami,
towarami i uslugami Sprzedawcy, pomiaréw zachowania Klientéw, badania
preferencji w zakresie zapotrzebowania na towar6éw i uslugi Partnerow,
obejmujacych profilowanie - na wewnetrzne potrzeby Sprzedawcy - w tym
raportowania, planowania rozwoju Sklepu, Aplikacji i innych uslug Sprzedawcy,
prac rozwojowych, tworzenia modeli statystycznych - do momentu rozwigzania
lub wygas$niecia Umowy, nie dluzej jednak niz przez 3 lata albo do momentu
wycofania zgody;

przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
zwigzanymi z zawarta umowa lub z przetwarzaniem danych osobowych Klienta -
do momentu przedawnienia tych roszczen;



e. przetwarzane w celu spelnienia obowiazkéw prawnych wynikajacych z wlasciwych
przepisow prawa - do momentu wyga$niecia obowigzkéw przechowywania
danych wynikajacych z przepiséw prawa;

f. przetwarzane w celu geolokalizacji - do momentu rozwigzania lub wygasniecia
Umowy albo do momentu wycofania zgody.

6. Odbiorcami danych osobowych s3:
a. Partnerzy;
b. spoélki z grupy kapitalowej Sprzedawcy;
c. podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa (sady, organy panstwowe);
d. podmioty Swiadczace ushugi ksiegowe, informatyczne, marketingowe,
komunikacyjne i analityczne, prawne i windykacyjne;
e. podwykonawcy Sprzedawcy i inne podmioty, z ktérymi wspolpracuje.

7. Osobom, ktorych dane sg przetwarzane beda przystugiwaé nastepujace prawa:

prawo dostepu do wlasnych danych osobowych;

. prawo do sprostowania danych osobowych;

prawo do usuniecia danych osobowych;

. prawo do przenoszenia danych osobowych;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (Klient

moze w kazdym czasie moze wyrazi¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych

osobowych);

g. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);

h. prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych (jezeli dane
Klienta sg przetwarzane na podstawie zgody).; wycofanie zgody nie ma wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem.
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8. Dane osobowe Klienta nie s3 przekazywane do podmiotéw majacych siedzibe poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

9. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
wykonywania Umowy.

Rozdzial IX. Postanowienia koncowe.

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany zostang
opublikowane w postaci tekstu jednolitego wraz z informacja o ich dokonaniu na stronie
internetowej Sprzedawcy www.dotbee.app.

2. Strony Umowy sa bezwzglednie zobowigzane do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 czerwca 2022 roku.



