Regulamin Promocgji: ,,Cashback od dotBee”

§1. Postanowienia Ogolne.

Organizatorem promocji, prowadzonej pod nazwg: ,Cashback od dotBee” jest
Honey Payment Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13,
00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem KRS 0000895826, kapital zakladowy
w wysoko$ci  5.000,00 zt wplacony w caloSci, posiadajagca numer NIP
5252859204, REGON 388760204. Organizator nie jest sprzedawca ani
ustugodawca towaru lub ushugi bedacymi przedmiotem zakupu i nie ponosi
odpowiedzialnoSci za ich dostarczenie i ewentualne wady. Uczestnik nie moze
dochodzi¢ praw zwigzanych z zakupem towaru lub ushlugi od Organizatora.

. Promocja jest organizowana na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od 3.02.2021 r.
do odwolania r. Organizator zastrzega mozliwo$¢ zakonczenia Promocji przed
wskazanym wyzej okresem za posrednictwem strony internetowej Organizatora.

. Promocja nie jest gra losowa, loterig fantowsa, zakladem wzajemnym, loteria
promocyjng, gra ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng przewidziang w
ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tj. z dnia 17 marca 2016
r., Dz. U. z 2016 1. poz. 471z p6Zn. zm.).

. Postanowienia niniejszego Regulaminu reguluja wzajemne prawa i obowigzki
pomiedzy Organizatorem, a Uczestnikiem. Kazdy z Uczestnikow obowigzany jest
do zapoznania sie z treScig Regulaminu i przestrzegania jego postanowien.

. Na warunkach okreS§lonych w niniejszym Regulaminie, Uczestnik bedzie
uprawniony do otrzymania korzy$ci w postaci zwrotu czeSci ceny za zakup
towaréw lub uslug (dalej ,Cashback”), poprzez Aplikacje dotBee od Partneréw
Handlowych wskazanych przez Organizatora.

§ 2. Definicje.

. Aplikacja - aplikacja mobilna ,dotBee”, ktorej wlascicielem jest Honey Payment
Sp. z o0.0., mozliwa do pobrania przez Uczestnika z marketu aplikacji i
zainstalowania w pamieci telefonu komoérkowego Uczestnika lub innego
podobnego urzadzenia, ktére posiada aktywne polaczenie z siecia Internet, za
posrednictwem ktérej Uczestnik otrzymuje mozliwo§¢é korzystania z systemu
autoryzacji i rozliczen dotBee. Wymagania techniczne dotyczace Aplikacji dostepne
sa kazdorazowo w serwisach udostepniajgcych Aplikacje dla wlasciwych systemow
operacyjnych urzadzen mobilnych;

. Organizator - Honey Payment Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy
Swiat 33/13, 00-029 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000895826,
kapital zakladowy w wysokosci 5.000,00 zt wplacony w calo$ci, posiadajaca numer
NIP 5252859204, REGON 388760204;

. Partner Handlowy — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej lub osoba prawna, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza w
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zakresie sprzedazy towarow lub ustug, u ktorej w ramach Aplikacji Uczestnik moze
dokona¢ zakupu towar6é6w lub wuslug. Lista Partnerow Handlowych
wspolpracujacych z Organizatorem dostepna jest w Aplikacji.

. Promocja — promocja prowadzona pod nazwa: ,,Cashback od dotBee”;
. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin Promocji ,,Cashback od dotBee”;
. Uczestnik — oznacza konsumenta w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964

roku Kodeks cywilny, ktory zaakceptowal niniejszy Regulamin i spelnia warunki
okreslone w Regulaminie;

. Limit maksymalny - kwota limitu w wysoko$ci 1000 zl, przyznana

Uzytkownikowi w ramach programu Cashback. Do wysoko$ci limitu Uzytkownik
moze korzysta¢ z Cashback. Po jego przekroczeniu, warto$¢ kolejnych transakcji
bedzie zamrozona, a warto$¢ limitu bedzie odnowiona po potwierdzeniu wartos$ci
transakcji zamroznych w terminach ustalonych przez Partneréw Handlowych.

. Limit aktualny - kwota limitu maksymalnego pomniejszona o wartosé

przyznanego Cashback. Limit jest automatycznie pomniejszany w momencie
dokonania zakupu przez Uzytkownika o odpowiedni procent warto$ci dokonanych
transakcji przeliczny i wyrazony w PLN;

.Srodki zamrozone - warto$§¢ Cashback przewyzszajaca ustalony limit

maksymalny. = Warto$¢  transakcji zamrozonych  zostanie  przekazana
Uzytkownikowi w chwili odnowienia limitu. Warto$¢ limitu bedzie odnowiona po
potwierdzeniu wartoéci transakcji zamoznych w terminach ustalonych przez
Partneréw Handlowych.

§3. Zasady udzialu i przebiegu Promocji

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora:

a) posiada pelng zdolno$é¢é do czynnosci prawnych oraz ma miejsce mieszka na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Osoby ograniczone w zdolnoSci do czynnoSci
prawnych biora udzial w Promocji za zgoda swojego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego;

b) jest konsumentem w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego;

c) zapoznala sie i zaakceptowala niniejszy Regulamin Promocji;

d) wyrazila zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw zwigzanych z
Promocja;

e) wyrazila zgode na kontakt za posrednictwem urzadzen koncowych i
otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng, w zwigzku z
Promocja.

f) jest uzytkownikiem Aplikacji dotBee;

g) dokonala w okresie trwania Promocji, za poSrednictwem Aplikacji, zakupu
ustugi lub towaru od Partnera Handlowego wspolpracujacego z
Organizatorem.

Z zastrzezeniem pozostalym postanowien Regulaminu, kazdy Uczestnik Promocji,

ktéry w okresie trwania Promocji dokona zakupu, o ktérym mowa w ust.1 lit g)

powyzej otrzyma od Organizatora zwrot czeSci ceny zakupionego towaru lub

ushugi (dalej ,Cashback”). Wysoko§¢ Cashbacku za nabycie towaru lub uslugi u

poszczegb6lnych Partneréow Handlowych podawana jest kazdorazowo w profilu

Partnera znajdujacym sie w Aplikacji (warto$¢ podawana jest w % i przeliczana
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bedzie na warto$¢ wyrazong w PLN) i okreslana jest indywidualnie dla kazdego
Partnera Handlowego.

. Uczestnik Promocji przyjmuje do wiadomosci, iz Partner Handlowy, do chwili

potwierdzenia zakupu ma prawo do zmiany wysokos$ci Cashbacku.

Uczestnik Promocji kupuje towar lub ushuge objeta Promocja po cenie nominalne;j
wynikajacej z cennika Partnera. Warto$¢ Cashbacku przewidzianych w Promocji
jest zwolniona z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych na podstawie art. 21
ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych (tekst jednolity z dnia 7 grudnia 2016t. - Dz.U. z 2016r. poz. 2032, z
pozn. zm.) jezeli jednorazowa warto$¢ Cashbacku nie przekroczy kwoty 2.000,00
PLN. Kwoty przewyzszajace te wartoS¢ podlegaja opodatkowaniu wedlug
obowiazujacych przepisow prawa, a za odprowadzenie podatku odpowiedzialny
jest wylacznie Uczestnik.

Cashback zostanie przyznany Uczestnikowi - w ramach limitu maksymalnego - po
potwierdzeniu dokonania zakupu przez Partnera. Do  wysokosci limitu
Uzytkownik moze korzystaé¢ z Cashback. Po jego przekroczeniu, warto$¢ kolejnych
transakcji bedzie zamrozona, a warto$¢ limitu bedzie odnowiona po potwierdzeniu
warto$ci transakcji zamoznych w terminach wustalonych przez Partnerow
Handlowych.

W ramach Cashback Uzytkownik bedzie mial podglad limitu aktualnego — tj.
kwoty limitu maksymalnego pomniejszona o warto$¢ przyznanego Cashback.
Limit jest automatycznie zmniejszany w momencie dokonania zakupu przez
Uzytkownika o odpowiedni procent warto$ci dokonanych transakcji, jest
przeliczany i wyrazony w PLN.

Uzytkownik moze posiada¢ rowniez Srodki zamrozone — tj. warto§¢ Cashback
przewyzszajaca ustalony limit maksymalny. Warto$§¢ transakcji zamrozonych
zostanie przekazana Uzytkownikowi w chwili odnowienia limitu. Warto$¢ limitu
bedzie odnowiona po potwierdzeniu wartosci transakeji zamoznych w terminach
ustalonych przez Partnerow Handlowych.

Od warto$ci przyznanego salda beda odejmowane wartoSci Cashback
poszczegoOlnych zakupow. Limit Cashback podlega odnowieniu pod warunkiem
zaplaty ceny w pelnej wysokoSci za zakupiony towar lub ushluge i po uplywie
ustawowego prawa do odstgpienia od umowy nabycia towaru lub uslugi.
Organizator przeleje kwote Cashbacku na instrument platniczy z ktorego zostala
rozpoczeta transakcja (dotBee).

W przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa do odstgpienia od umowy
nabycia towaréw i uslug w ustawowym terminie Organizator zastrzega prawo do
obciazenia Uczestnika réwnowarto$cia kwoty Cashback w Aplikacji Uczestnika.
Jezeli wysoko$¢ salda w Aplikacji Uczestnika nie bedzie wystarczajaca do podjecia
rownowartoéci Srodkéw wyplaconych Uczestnikowi w ramach Cashback,
Organizatorowi przystuguje prawo do dochodzenia nalezno$ci zgodnie =z
przepisami ustawy Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296, z
pozn. zm.) w tym do przekazania stosownych informacji do biur informacji
gospodarcze;j.

Skorzystanie z Promocji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu
oraz wyrazeniem zgody na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych
przekazanych w ramach Promocji, na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie, w celu organizacji i przeprowadzenia Promocji w tym rozpoznania
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reklamacji. Podanie danych osobowych jest calkowicie dobrowolne, jednak ich

niepodanie uniemozliwia udzial w Promocji i otrzymanie Cashbacku.

Udzial w Promocji jest catkowicie dobrowolny.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podjecia decyzji w sprawie pozbawienia

Uczestnika prawa do udzialu w Promocji w przypadku stwierdzenia przez

Organizatora, ze w Promocji brala udzial osoba niespelniajaca warunkow

uczestnictwa, razacego naruszenia zasad Regulaminu przez Uczestnika, a takze

postepowania naruszajacego dobre obyczaje handlowe, narazajacego na szwank

dobre imie Organizatora, jego renome lub interesy. Usuniety Uczestnik traci

prawo do udzialu w Promocji.

Uczestnik nie jest uprawniony do kontaktowania sie z wnioskiem o wyplacenie

Cashbacku (wynagrodzenia) bezposrednio do Partneréw Organizatora.

Organizator nie jest zobowigzany do wyplacenia Uczestnikowi jakiegokolwiek

wynagrodzenia, w przypadku, gdy: a) zakup nie zostal zrealizowany,

b) zakup nie zostal potwierdzony przez Partnera handlowego,

¢) nie mozna zidentyfikowac zrealizowanego zakupu,

d) wynagrodzenie zostalo uzyskane w sposéb naruszajacy warunki niniejszego
Regulaminu,

e) przekroczy zostal maksymalny miesieczny limit, o ktébrym mowa w §3 pkt 5
Regulaminu.

Organizator ma prawo do wykluczenia Uczestnika Promocji, ktory dopusci sie

naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, w tym w szczeg6lnosci poda

nieprawdziwe lub nieaktualne dane osobowe lub zlozy nieprawdziwe

o$wiadczenia.

§4. Reklamacgje.

W razie jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych Promocji, Uczestnik moze sktadac
do Organizatora reklamacje (1) na piSmie, (2) osobiScie lub przesytka pocztowa na
adres siedziby Organizatora wskazany w Regulaminie, (3) ustnie — telefonicznie
lub osobiscie podczas wizyty Uczestnika w siedzibie Organizatora, (4) badz w
formie elektronicznej do Dzialu Obstugi Klienta na adres hello@dotbee.app
Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko;

b) adres korespondencyjny;

¢) wskazanie zastrzezen wraz z uzasadnieniem;

d) wskazanie oczekiwan, co do sposobu rozpatrzenia Reklamacji;

e) podpis, w przypadku zglaszania reklamacji w formie pisemne;j;
Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, najpozniej w terminie 30 dni
od dnia ich doreczenia Organizatorowi. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie odpowiedzi przed jego uplywem. OdpowiedZ na reklamacje zostanie
udzielona na piSmie badz poczta elektroniczna, o ile Uczestnik zlozy wniosek o
przestanie odpowiedzi w tym trybie. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie
Organizator moze poinformowa¢ Uczestnika na piSmie o przedluzeniu
rozpatrzenia reklamacji do maksymalnie 60 dni informujac jednocze$nie
Uczestnika o przyczynach opoéznienia, wskazujac okoliczno$ci wymagajace
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ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku niedotrzymania powyzszych terminoéw, to jest 30
dniowego badZz 60 dniowego w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
reklamacje uwaza sie za rozpatrzona zgodnie z wolg Uczestnika.

. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika, pisemnie
lub na wniosek Uczestnika za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail podany w zgloszeniu reklamacji.

. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klienta lub w przypadku gdy
w nastepstwie zlozonej przez Klienta reklamacji spér nie zostal rozwigzany,
mozliwe jest skorzystanie z pozasagdowego rozwigzania sporu zgodnie z przepisami
Ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich i z przepisami
Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.

. Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu z Klientem
prowadzone jest przez Rzecznika Finansowego. Biuro Rzecznika Finansowego
znajduje sie w Warszawie, Al. Jerozolimskie 87, 02 - 001 Warszawa,
biuro@rf.gov.pl.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen rowniez za pomoca platformy ODR. Ponizej zamieszczamy
lacze elektroniczne do platformy ODR, za poSrednictwem ktorej, bedac
konsumentem, mozna zlozy¢ swoja skarge: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§5. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest Honey Payment
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Nowy Swiat 33/13, 00-029 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000895826, kapital zakladowy w wysokosci 5.000,00 zi
wplacony w catoSci, posiadajgca numer NIP 5252859204, REGON 388760204.

. Dane osobowe Uczestnikow pozyskane w zwigzku z niniejsza Promocja lub w
postepowaniu reklamacyjnym beda przetwarzane wylgcznie w celach zwigzanych z
Promocja, tj. w celach zwigzanych z organizacja i przeprowadzeniem Promocji,
rozpatrywania reklamacji oraz w celu sprawozdawczos$ci ksiegowej i finansowej,
zgodnie z odrebnymi przepisami, chyba, ze Uczestnicy zloza oswiadczenia
zezwalajace na przetwarzanie danych osobowych w innym celu (np. w celu
marketingowym).

. Uczestnikom przyshuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania,
zadania usuniecia danych ze zbioru w kazdym czasie, a takze zaprzestania ich
przetwarzania. Administrator informuje, ze podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do wudzialu w Promocji, uzyskania Nagréd oraz rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji.

. Dane Uczestnikow Promocji beda przetwarzane zgodnie z art. 13 rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
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w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (0g6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — RODO

. Wszystkie dane osobowe Uczestnikow beda przechowywane i przetwarzane w
siedzibie Organizatora.

. Pozostale zasady przetwarzania danych osobowych udostepnione sa w Aplikacji.
§6. Pozostale postanowienia

. Wierzytelno$¢ pieniezna przystugujaca Uczestnikowi z tytuly wynagrodzenia
zostanie przeznaczona w pierwszej kolejno$ci na zaspokojenie wzajemnych
wierzytelnoS$ci jakie moga przystugiwaé Organizatorowi w stosunku do Uczestnika.
W takim przypadku Organizator dokona wzajemnego, umownego potracenia
wzajemnych wierzytelnoSci Uczestnika oraz Organizatora, wskutek czego obie
wierzytelno$ci umorza sie nawzajem do wysokos$ci wierzytelno$ci  nizszej.
Uczestnik akceptujac postanowienia Regulaminu, jednoczesnie wyraza zgode na
dokonanie przez Organizatora potrgcenia wzajemnych wierzytelno$ci w sposob
wskazany powyzej.

. Tre$¢ Regulaminu zostanie podana do wiadomosci potencjalnych Uczestnikow w
Aplikacji oraz w siedzibie Organizatora.

. Materialy reklamowo-promocyjne zwigzane z Promocja maja jedynie charakter
informacyjny. Wigzaca moc prawng maja wylacznie postanowienia niniejszego
Regulaminu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego
Regulaminu w dowolnym momencie, a to szczegélnie z powodu, zmian po stronie
Organizatora lub zmian wigzacych przepiséw prawnych. O zmianie Regulaminu
Organizator poinformuje Uczestnika ze stosownym wyprzedzeniem, a to w okresie
minimalnie 14 dni przed dniem wejsScia w zycie nowego Regulaminu. Informacja
zostanie przekazana Uczestnikowi za posrednictwem Aplikacji lub wiadomoSci e-
mail przestanej na zarejestrowany adres poczty elektronicznej Uczestnika.
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